IL DIFENSORE CIVICO COMUNALE

Dal 1° di ottobre p.v. sarà attiva anche per il Comune di  BOVEZZO  la figura del Difensore Civico.  Tramite la Comunità Montana ed in forma associata con le Amministrazioni di Bovezzo, Concesio, Villa Carcina, Sarezzo, Lumezzane, Marcheno, Tavernole, Lodrino e Bovegno,  all’Ufficio è stato nominato il  dott. Dante Bontempi. 

Chi è il Difensore Civico

E’ un organo di cui gli Enti Locali facoltativamente si dotano per essere più vicini ai cittadini.

La sua funzione è quella di:

· garantire una miglior tutela dei cittadini nei confronti di provvedimenti, atti, fatti, comportamenti ritardatari, omessi o, comunque, irregolarmente compiuti dagli uffici dell’amministrazione comunale;

· assicurare l’imparzialità  ed il buon andamento dell’azione amministrativa;

· rilevare, anche di propria iniziativa abusi, disfunzioni,  carenze o ritardi dell’amministrazione nei confronti dei cittadini;

· pronunciarsi sulle determinazioni di diniego o di differimento del diritto di accesso  secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

La competenza è strettamente territoriale e  riguarda insorgenze tra il cittadino ed il proprio Comune,  Enti od Aziende da esso dipendenti.

Chi può rivolgersi al Difensore Civico

Possono ricorrere al Difensore Civico tutti i cittadini, anche non residenti purchè con attività sul  territorio comunale, nonché le organizzazioni di volontariato e le altre  formazioni sociali che rappresentano categorie di cittadini  con particolari necessità di tutela   i quali  dopo essersi rivolti al Comune, agli Enti od Aziende da esso dipendenti, non abbiano ricevuto risposta o ne abbiano ricevuto una insoddisfacente. 

L’accesso al servizio è gratuito.

La funzione  è esclusa:

· agli amministratori in carica, alle  pubbliche Amministrazioni del servizio, al personale delle amministrazioni medesime o di Enti o Aziende da queste dipendenti per le attività svolte o per pretese derivanti dal rapporto d’impiego e di lavoro;

· ai  concessionari ed appaltatori di opere, forniture e servizi comunali;

· agli incaricati di prestazioni professionali o di lavoro autonomo con le Amministrazioni con rapporti regolati da contratti o convenzioni.

Non compete al Difensore Civico:

· regolare controversie tra privati;
· intervenire in scelte politiche o di pianificazione dell’amministrazione; 

· agire in sostituzione dei funzionari comunali; 

· curare i ricorsi agli organi di giustizia amministrativa o civile; 

· intervenire nei confronti di un ufficio prima che l’interessato non l’abbia fatto direttamente con i mezzi già a sua disposizione;

· intervenire in merito a  verbali di accertamento violazioni del Nuovo Codice della Strada;

Non può intervenire su atti o procedimenti in relazione ai quali sono già stati proposti ricorsi davanti agli organi di giustizia amministrativa, civile  o tributaria o per fatti dei quali sia stata investita l’autorità giudiziaria penale.

Come opera il Difensore Civico
· Si attiva sulla base di specifiche richieste di intervento presentate, anche oralmente, da chiunque ne abbia interesse oppure d’ufficio;

· Effettua una preliminare istruttoria:

· se ritiene che l’istanza sia infondata o comunque che la richiesta che ne forma oggetto non necessiti del suo intervento ne dispone l’archiviazione informandone il richiedente;

· se ritiene che l’istanza sia fondata e che ricada nelle materie oggetto del suo potere di intervento, rassegna verbalmente o per iscritto il proprio parere ai richiedenti sulla base delle notizie raccolte, accertamenti espletati ed iniziative assunte; segnala agli Organi, Uffici e Servizi competenti le violazioni, disfunzioni o anomalie riscontrate e li sollecita a provvedere in merito; 

· Presenta ogni anno una relazione relativa all’attività svolta illustrando i casi seguiti, le disfunzioni, i ritardi e le illegittimità riscontrate formulando osservazioni e suggerimenti;

· Riferisce e segnala alla Procura Regionale della Corte dei Conti e/o all’Autorità giudiziaria, per le rispettive competenze, i fatti e gli atti  che possono dare luogo a responsabilità amministrativa-contabile o che integrino gli estremi di reato.

Come rivolgersi al Difensore Civico

Il Difensore Civico riceve  direttamente e su prenotazione le richieste:

in sede ufficiale e per l’ambito dei Comuni di Sarezzo, Marcheno, Lodrino, Tavernole e Bovegno

presso la sede della Comunità Montana di Valle Trompia ogni martedì delle prime tre settimane del mese dalle ore 9.00 alle 11.00

in sede periferica e per l’ambito dei Comuni di Bovezzo, Concesio e Villa Carcina

presso la sede del Comune di Concesio  ogni  martedì delle prime tre settimane del mese dalle ore 15.00 alle 17.00

in sede periferica e per l’ambito di Lumezzane

presso la sede del Comune di Lumezzane  ogni mercoledì delle prime tre settimane del mese dalle ore 9.00 alle 11.00.

Appuntamenti ed informazioni:

· Presso la Segreteria del Servizio in  Comunità Montana nei giorni di martedì, mercoledì e giovedì del mese dalle ore 9.00 alle 12.00 (tel. 030/8913201).

· Presso la Segreteria del Comune di Lumezzane per i residenti del Comune negli orari di ufficio (tel. 030/8929245)

Le prenotazioni d’incontro saranno possibili anche presso tutti i Comuni del Servizio lasciando nominativo e n° telefonico. (Provvederà la Segreteria c/o la Comunità Montana a richiamare concordando l’appuntamento)

Sospensioni o modifiche agli orari saranno affisse presso le sedi ufficiale e periferiche  del Servizio e comunicate sul sito www.cm.valletrompia.it  nella rubrica  dedicata al Difensore civico.

Calendario ricevimenti  ottobre-novembre  2007

Ricevimento presso la sede della Comunità Montana dalle 9.00 alle 11.00

2, 9,16  ottobre     -   6,13, 20  novembre   

Ricevimento presso la sede  comunale di Concesio dalle 15.00 alle 17.00:

2, 9,16  ottobre     -   6,13, 20  novembre   

Ricevimento presso la sede comunale di Lumezzane dalle 9.00 alle 11.00

3, 10,17 ottobre   -   7, 14, 21  novembre   


